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Θέμα: Παροχή διευκρινίσεων επί του αριθμ. πρωτ. 74516/31.07.2018 (ΑΔΑΜ: 18PROC00351088) 

Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού για την παροχή υπηρεσιών καθαρισμού και συντήρησης της 

καθαριότητας των κτιρίων και του περιβάλλοντος χώρου του Χαροκοπείου Πανεπιστημίου (ΣΥΣΤ. 

ΑΡΙΘΜ. 62850).  

 

Σχετ.: Το με αριθμ. πρωτ. 74595/08.08.2018 αίτημα παροχής διευκρινίσεων που υποβλήθηκε από 

ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα. 

 
 Στο πλαίσιο διενέργειας του με αριθ. πρωτ. 74516/31.07.2018 (ΑΔΑΜ: 18PROC00351088) ανοικτού 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού για την παροχή υπηρεσιών καθαρισμού και συντήρησης της καθαριότητας των 
κτιρίων και του περιβάλλοντος χώρου του Χαροκοπείου Πανεπιστημίου, παρέχουμε τις παρακάτω 
διευκρινίσεις σε απάντηση του αιτήματος παροχής διευκρινίσεων που υποβλήθηκε εμπρόθεσμα, μέσω 
του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.), από ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορέα: 
 

 

Ερώτημα 1ο: 

 Στη σελίδα 15 της διακήρυξης, στο άρθρο 2.2.4 αναφέρεται ότι: «Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν 

στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα 

συναφή με το αντικείμενο των προς παροχή υπηρεσιών του παρόντος διαγωνισμού, ήτοι Υπηρεσίες 

Καθαριότητας και Αποκομιδής Ανακυκλώσιμων Υλικών Απορριμμάτων.» και στο άρθρο 2.2.6 αναφέρεται 

ότι: «Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν σχετική τεχνική/επαγγελματική ικανότητα που 

να αποδεικνύεται από την παροχή υπηρεσιών αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με τις υπηρεσίες 

που αφορά η παρούσα διακήρυξη, δηλαδή αποδεδειγμένη ενασχόληση και ικανότητες, εξειδικευμένες 

γνώσεις, σημαντική και τεκμηριωμένη εμπειρία σε παρόμοια έργα ήτοι έργα καθαριότητας και 

αποκομιδής ανακυκλώσιμων υλικών απορριμμάτων.». Δεδομένου ότι αντικείμενο του διαγωνισμού είναι 

η παροχή υπηρεσιών καθαρισμού και συντήρησης της καθαριότητας των κτιρίων και του περιβάλλοντος 

χώρου του Χαροκόπειου Πανεπιστημίου, μήπως η απαίτηση για την αποκομιδή ανακυκλώσιμων υλικών 

απορριμμάτων υπάρχει εκ παραδρομής 
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Απάντηση:  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να 

ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς παροχή υπηρεσιών του 

παρόντος διαγωνισμού, ήτοι Υπηρεσίες Καθαριότητας και Αποκομιδής Ανακυκλώσιμων Υλικών 

Απορριμμάτων.  Όπως ορίζεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι η συλλογή και απομάκρυνση των ανακυκλώσιμων 

υλικών (έντυπο χαρτί, συσκευασίες, χαρτόκουτα, ξύλινες παλέτες) θα γίνεται από τον ανάδοχο κατόπιν 

ενημέρωσης από το Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο. 

 

 

Ερώτημα 2ο: 

Στη σελίδα 18 της διακήρυξης (άρθρο 2.2.9.2. Αποδεικτικά μέσα , παράγραφος Β.1 δ), ζητείται «υπεύθυνη 

δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συμβολαιογράφου…». Δεδομένο ότι πρόκειται για ηλεκτρονικό διαγωνισμό στον οποίο οι υπεύθυνες 

δηλώσεις υπογράφονται ψηφιακά, θα πρέπει να έχουν θεώρηση του γνησίου της υπογραφής ή αρκεί η 

ψηφιακή υπογραφή του νομίμου εκπροσώπου;  

 

Απάντηση: 

Στο άρθρο 2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών παράγραφος Β.1.  

δ) για την παράγραφο 2.2.3.8. δεν απαιτείται υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα 

ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή 

εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας εγκατάστασής του, 

αλλά υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα ότι δεν έχει εκδοθεί σε βάρος του 

απόφαση αποκλεισμού, σύμφωνα με το άρθρο 74 του ν. 4412/2016, η οποία υποβάλλεται προς το 

Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ. 

 

 

Ερώτημα 3ο: 

Στη σελίδα 19 της διακήρυξης, στο άρθρο Β.4 αναφέρεται ότι: «Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας 

της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν … β) Άδεια λειτουργίας της επιχείρησης η 

οποία θα είναι σε ισχύ κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού και τις ανανεώσεις αυτής. 

Άδεια η οποία πλησιάζει στη λήξη της πρέπει να ανανεωθεί με φροντίδα του προσωρινού Αναδόχου πριν 

την υπογραφή της σύμβασης.». Ποια είναι η άδεια λειτουργίας στην οποία αναφέρεστε, δεδομένου ότι 

για την παροχή υπηρεσιών καθαριότητας δεν απαιτείται να υπάρχει κάποια συγκεκριμένη άδεια; 

 

Απάντηση: 

Στο άρθρο 2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα παράγραφος Β.4. 

 

β) Άδεια λειτουργίας της επιχείρησης, εφόσον υπάρχει απαιτείται να προσκομισθεί κατά περίπτωση και 

όχι υποχρεωτικά , η οποία θα είναι σε ισχύ κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού και τις 

ανανεώσεις αυτής. Άδεια η οποία πλησιάζει στη λήξη της πρέπει να ανανεωθεί με φροντίδα του 

προσωρινού Αναδόχου πριν την υπογραφή της σύμβασης. 
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Ερώτημα 4ο: 

Στη σελίδα 23 της διακήρυξης, στο άρθρο 2.4.3.2 αναφέρεται ότι: «Για την απόδειξη της επάρκειας 

προσωπικού- Κατανομή- Σύνολο ωρών καθαριότητας και συντήρησης, κατάλογο του προσωπικού που θα 

απασχολήσει κατά την εκτέλεση της σύμβασης στον οποίο θα αναγράφονται τα στοιχεία του προσωπικού, 

το ωράριο που θα απασχολείται και τα κτίρια στα οποία θα διατεθεί αυτό.». Τα στοιχεία του προσωπικού 

που θα απασχοληθούν στο έργο θα πρέπει να κατατεθούν στο στάδιο της συμμετοχής ή κατά την 

υπογραφή της σύμβασης; 

 

Απάντηση: 

Άρθρο 2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά» 

2.4.3.2 H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν 

τεθεί από την αναθέτουσα αρχή με το κεφάλαιο “Απαιτήσεις-Τεχνικές Προδιαγραφές” του Παραρτήματος 

Ι της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές 

πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η 

καταλληλότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα 

αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα.   

Οι οικονομικοί φορείς για την τεκμηρίωση της τεχνικής προσφοράς τους οφείλουν να προσκομίσουν τα 

εξής:  

- Πλήρη περιγραφή της εταιρείας, των εγκαταστάσεων, του εξοπλισμού και του προσωπικού που διαθέτει 

προκειμένου να φέρει εις πέρας το υπό ανάθεση έργο. - Για την απόδειξη της επάρκειας προσωπικού- 

Κατανομή- Σύνολο ωρών καθαριότητας και συντήρησης, κατάλογο του προσωπικού που θα απασχολήσει 

κατά την εκτέλεση της σύμβασης στον οποίο θα αναγράφονται τα στοιχεία του προσωπικού, το ωράριο 

που θα απασχολείται και τα κτίρια στα οποία θα διατεθεί αυτό. 

 

Άρθρο 3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά 

προσωρινού αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  πρόσκληση 

μέσω του συστήματος στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό 

ανάδοχο»), και τον καλεί να υποβάλει εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της 

σχετικής ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα 

που εκδίδονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 1 του ν. 4250/2014 (Α΄ 74) όλων των 

δικαιολογητικών  που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά 

στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και 

για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτής. 

 

Ερώτημα 5ο: 

Στη σελίδα 23 της διακήρυξης, στο άρθρο 2.4.3.2 περιγράφονται οι απαιτήσεις παροχής των υπηρεσιών, 

δηλαδή η κατανομή του προσωπικού. 

 Α) Οι ημέρες απασχόλησης του προσωπικού είναι από Δευτέρα έως και Παρασκευή, ή και τα 

Σαββατοκύριακα και τις αργίες;  

Β) Αναφέρεται ότι: «Ο συνολικός αριθμός ωρών εργασιών καθαρισμού και συντήρησης καθημερινά 

ανέρχεται στις σαράντα έξι (46) ώρες».  
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Όμως, οι ώρες αυτές δεν προκύπτουν από την κατανομή του προσωπικού όπως περιγράφεται ξεχωριστά 

για τα κτίρια επί της οδού Ελ. Βενιζέλου 70- Καλλιθέα και Χαροκόπου 89- Καλλιθέα και το κτίριο επί της 

οδού Ομήρου 9- Ταύρος. Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ποιες είναι οι απαιτούμενες ώρες για την 

υλοποίηση της σύμβασης. 

 

Απάντηση: 

Άρθρο 2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά» 

 

Κτίρια επί της οδού Ελ. Βενιζέλου 70- Καλλιθέα και Χαροκόπου 89- Καλλιθέα  

Ο προσφέρων οφείλει να διαθέτει τουλάχιστον τρία (3) άτομα με συνεχή παρουσία ικανά για την 

διεκπεραίωση των εργασιών σύμφωνα με το πρόγραμμα όπως αυτό περιγράφεται στο Παράρτημα Ι της 

Διακήρυξης στην παράγραφο «Πρόγραμμα Καθαρισμού». Δύο (2) από τα άτομα αυτά θα παρευρίσκονται 

και θα απασχολούνται κατά τις ώρες 9:00-15:00 στα Κτίρια της Λεωφ. Ελ. Βενιζέλου 70- Καλλιθέα και ένα 

(1) άτομο θα παρευρίσκεται και θα απασχολείται κατά τις ίδιες ώρες στο Κτίριο της οδού Χαροκόπου 89- 

Καλλιθέα.  

  

Κτίριο επί της οδού Ομήρου 9- Ταύρος  

Επίσης οφείλει να διαθέτει τουλάχιστον ένα (1) άτομο με συνεχή παρουσία για την διεκπεραίωση των 

εργασιών σύμφωνα με το πρόγραμμα όπως αυτό περιγράφεται στο Παράρτημα Ι της Διακήρυξης στην 

παράγραφο «Πρόγραμμα Καθαρισμού» το οποίο θα παρευρίσκεται και θα απασχολείται κατά τις ώρες 

9.00 -17.00. Ο προσφέρων οφείλει να ρυθμίσει την κατανομή των ωρών εργασίας και την διάθεση ικανού 

αριθμού ατόμων κατά τρόπο τέτοιο ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες καθαριότητας και συντήρησης όλων 

των κτιρίων σύμφωνα με τους όρους της παρούσας διακήρυξης.  

 Ο συνολικός αριθμός ωρών εργασιών καθαρισμού και συντήρησης καθημερινά (Δευτέρα έως 

Παρασκευή) ανέρχεται στις σαράντα έξι (46) ώρες εκ των οποίων οι είκοσι έξι (26) θα καλύπτονται όπως 

ρητά αναφέρονται ανωτέρω. Η κατανομή των υπόλοιπων ωρών θα γίνει από τον ανάδοχο, έτσι ώστε να 

καλύπτονται όλες οι απαιτήσεις του προγράμματος καθαρισμού του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ I της παρούσας 

διακήρυξης. 

Η Τεχνική Προσφορά των υποψηφίων πρέπει να είναι σύμφωνη και να ακολουθεί τη λογική του 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ I της παρούσας στο οποίο περιγράφονται αναλυτικά οι προδιαγραφές της καθαριότητας 

των κτηριακών εγκαταστάσεων (εσωτερικών και εξωτερικών χώρων) του Χαροκοπείου Πανεπιστημίου.  

 

 

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΠΡΥΤΑΝΗ 

Οικονομικού Προγραμματισμού, 

 Έρευνας & Ανάπτυξης 

 

 

 

ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ Β. ΠΑΝΑΓΙΩΤΑΚΟΣ 

Καθηγητής 
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